OGOLNE WARUNKI UMOW O UDZIAL. W IMPREZIE TURYSTYCZNE] YOGARETREATMENT
0BOWIAZUJACE oD 1 cZERwcA2020 R.

Niniejsze Ogélne Warunki Umow o Udziat w Imprezie Turystycznej (dalej jako OWU),
stanowia integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej, zawieranej przez
uczestnika za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez wypetnienie
formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie www.yogaretreatment.pl i optacenie
naleznego Swiadczenia i okreslajg zasady udziatu w imprezach turystycznych
organizowanych przez: Anna Komierowska - Szweycer, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg ,Passion Projects Anna Komierowska - Szweycer” z siedziba
przy ul. Hlonda 4G/10, 02 - 972 Warszawa, nr NIP 9512079469, dalej zwana
Organizatorem.

Na podstawie wpisu do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych
nr 2337 Passion Projects Anna Komierowska - Szweycer organizuje imprezy
turystyczne i posredniczy na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o Swiadczenie ustug
turystycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

§ 1. Rezerwacja imprezy turystycznej

1. Wypelnienie i przestanie udostepnionego na stronie formularza rezerwacyjnego i
uiszczenie wymaganej wptaty rGwnowazne jest z dokonaniem rezerwacji udziatu
w imprezie turystycznej ,Yoga Retreatment” i jest traktowane jako propozycja
zawarcia umowy o zorganizowanie przez Organizatora imprezy turystycznej
zwanej dalej: ,umowa o udzial w imprezie turystycznej”.

2. Poprzez wypetnienie i przestanie udostepnionego na stronie formularza
rezerwacyjnego uczestnik akceptuje oferte Organizatora i OWU, potwierdza, ze
uzyskat informacje wymagang przez art. 39 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. 0
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz wyraza
zgode na przetwarzanie i udostepnianie danych osobowych przez Organizatora i
podmioty z nim wspdtpracujace na potrzeby realizacji celow umowy.

3. Po dokonaniu rezerwacji, pod warunkiem dostepnos$ci miejsc, zaksiegowania
naleznej wptaty i speinienia pozostatych warunkow uczestnictwa w imprezie,
uczestnik otrzymuje od Organizatora potwierdzenie zakupu wraz z paragonem
lub fakturg, ktére tacznie z formularzem rezerwacyjnym stanowi Umowe o udziat
w imprezie turystyczne;j.

4. W sytuacji, gdy rezerwacja dotyczy kilku oséb, osoba dokonujaca rezerwacji
czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych uczestnikow imprezy
turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkow
umowy przez tychze uczestnikow.

§ 2. Swiadczenia oraz zmiany w wykonywaniu ustug

1. Zakres i warunki §wiadczenia ustugi, terminy wyjazdu i powrotu oraz ustalenia
szczegdtowe sg okreSlone w ofercie. Organizator zobowigzuje sie do nalezytego
Swiadczenia ustug zgodnie z warunkami okreslonymi w ofercie.

2. Impreza turystyczna oraz $wiadczone w jej trakcie ustugi turystyczne (w tym w
szczegblnoSci warsztaty, serwowanie positkdw, zajecia sportowe) rozpoczynaja



sie w dniu i o godzinie podanej w ofercie, bez wzgledu na osoby spdznione.
Niestawienie sie na impreze turystyczng lub §wiadczone w jej trakcie ustugi w
ustalonym terminie traktowane jest jak rezygnacja z - odpowiednio - imprezy
badz ustugi, bez prawa do zwrotu naleznosci.

Zmiany w zakresie i warunkach programu imprezy oraz §wiadczonych ustug
dokonywane ze strony Organizatora sg dopuszczalne, o ile sg one niezbedne i nie
sg znaczace dla realizacji programu.

§ 3. Prawa, obowiazki i odpowiedzialnos$¢ uczestnika

Uczestnik ma prawo powiadomi¢ organizatora o wymaganiach specjalnych, na
ktére strony umowy wyrazity zgode. Organizator dokona wszelkich staran, aby
zapisane wymagania zostaty spetnione, zastrzega sie jednak, iz brak realizacji
szczegblnego zyczenia uczestnika nie moze by¢ podstawg wysuwania
jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora.

Kazdy uczestnik imprezy ma obowigzek legitymowania sie paszportem lub
dowodem osobistym.

Uczestnik ma obowigzek przestrzegac¢ wszelkich przepisow prawa krajowego i
miejscowego oraz wydanych przez organy administracji zalecen. Organizator nie
ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za skutki nieprzestrzegania tych przepisow.
Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia szk6d wyrzadzonych przez siebie i
osoby, za ktore ponosi odpowiedzialno$¢ w mieniu i na osobie Organizatora,
innych uczestnikéw oraz oséb trzecich - w tym wtasciciela obiektu, w ktérym ma
miejsce impreza turystyczna.

Organizator w ramach organizowanych imprez oraz ustug turystycznych nie
zapewnia opieki osobom niepeinoletnim oraz osobom, w stosunku do ktérych
istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnos$ci prawnych. Osoby te
moga uczestniczy¢ w imprezie turystycznej wytacznie pod opieka oséb
dorostych, ktére tym samym przyjmuja na siebie petng odpowiedzialnos¢ za
wszelkie szkody powstate wskutek dziatania w/w 0s6b w majatku lub na osobie
Organizatora, innych uczestnikdw badzZ oso6b trzecich, a takze za wszelkie szkody
wyrzadzone w/w osobom, za ktore Organizator lub inna osoba nie ponosza winy.

Warunkiem udziatu w imprezie turystycznej, jej czesci badz ustudze turystycznej
jest dobry stan zdrowia uczestnika. Organizator ma prawo odmoéwic
uczestnikowi udziatu w imprezie turystycznej osobie, ktéra wykazuje objawy
chorobowe, w tym w szczeg6lnos$ci wskazujace na mozliwo$¢ zarazenia wirusem
SARS-CoV-2. W takiej sytuacji uiszczona przez uczestnika cena zostanie mu
zwrocona po pomniejszeniu o wysokos¢ kosztow, ktore organizator musiat
dotychczas ponies¢ w zwigzku z zawartg z uczestnikiem osoba.

Z uwagi na bezpieczenstwo catej grupy uczestnicy wyjazdow Yoga Retreatment
powinni by¢ zaszczepieni lub przedstawi¢ negatywny wynik testu na wirusa
SARS-CoV-2 wykonany najp6Zniej na 48 godzin przed przyjazdem.

Zawierajac umowe o udziat w imprezie turystycznej uczestnik oswiadcza, iz jest
Swiadom swego stanu zdrowia oraz faktu, Ze uczestniczac w zajeciach jogi
zwigzanych z ¢wiczeniami fizycznymi ponosi pewne ryzyko z nich wynikajace.
Uczestnik zobowiagzuje sie, ze ¢wiczenia bedzie wykonywat tylko w takim



zakresie, w jakim ma Swiadomos¢, Ze lezg one w zasiegu jego mozliwosci i nie
niosg za soba zadnego zagrozenia dla jego zdrowia, bezpieczenstwa i sprawnosci.

8. Organizator ma prawo nie dopuscic¢ do uczestnictwa w imprezie badz
poszczegblnych ustugach osoby w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub
innych sSrodkéw odurzajacych. W powyzszym przypadku uczestnikowi nie
przystuguje zwrot naleznosci za impreze ani zadna jej czesc.

§ 4. Odpowiedzialnos$¢ organizatora, reklamacje

1. Jezeli z winy organizatora nie zostang zrealizowane okreslone Swiadczenia lub
ich jakos¢ odbiegac bedzie od jakosci wynikajacej z oferty lub niniejszych
warunkow organizator przyjmuje na siebie stosowng odpowiedzialnos¢ i
zobowigzany jest do dokonania zwrotu cze$ci wptaty za ustuge. Cena imprezy
moze by¢ zmniejszona w odpowiednim stosunku do tego, jakie warunki byty
zagwarantowane.

2. Podstawg zwrotu jest reklamacja. Reklamacja powinna by¢ ztozona
Organizatorowi w formie pisemnej na adres siedziby badZ w formie wiadomosci
e-mail na adres skrzynki elektronicznej Organizatora. Organizator ustosunkuje
sie do reklamacji na piSmie, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.
Jezeli w powyzszym terminie uczestnik nie uzyska odpowiedzi, uwaza sie, ze
Organizator uznat reklamacje za uzasadniong. W uzasadnionych przypadkach
okres ten moze by¢ wydtuzony, o czym uczestnik zostanie pisemnie
poinformowany. Podstawa reklamacji nie mogg by¢ jednak zdarzenia i
okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci i przy
zachowaniu nalezytej ostroznosci nie mogt ich przewidzie¢ (np. akty wtadcze
organdw administracji, warunki atmosferyczne, dziatanie sity wyzszej).

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakagkolwiek szkode na osobie
uczestnika, do ktdrej doszto bez jego winy, w tym w szczegdlnosci stanowiaca
wynik nieprawidtowego wykonywania ¢wiczen badzZ wykonywania ich w takim
zakresie, w jakim w sposob bezpieczny nie pozwala na to jego stan zdrowia.

4. Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia o nr 518087 z dnia 01.06.2020 zawiera na rzecz swoich
klientéw umowy ubezpieczenia. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony
jest w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.

§ 5. Cena

1. Ceny imprez wraz z informacjg o sktadnikach ceny umieszczone sg na stronie
internetowej Organizatora w zaktadce Oferta.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny imprezy w sytuacji, w ktorej
po zawarciu umowy doszto do wzrostu kosztow, o ktorych mowa w art. 45 ust. 2
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, w terminie nie p6Zniejszym, niz 20 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy turystycznej.

3. W przypadku analogicznej obnizki kosztow, o ktérych mowa w art. 45 ust. 2
wyzej w ust. 2 przywotanej ustawy, uczestnik ma prawo do obnizki ceny
odpowiadajacej obnizeniu tych kosztéw. W takiej sytuacji Organizator moze
odliczy¢ od zwrotu naleznego uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi.



§ 6. Warunki i koszty rezygnacji

Oswiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycznej uczestnik moze ztozy¢ w
formie korespondencji elektronicznej na adres e-mail Organizatora za
potwierdzeniem odczytania wiadomoSci badz w zaktadce ,rezygnacja” na stronie
internetowej Organizatora, przy czym za date ztoZenia rezygnacji przyjmuje sie
dzien wptywu informacji do Organizatora.

. Jezeli rezygnacja z imprezy nastapi w terminie wczes$niejszym, niz 14 dni przed
dniem rozpoczecia imprezy, calo$¢ uiszczonej przez uczestnika ceny podlega
ZWrotowi.

. Jezeli rezygnacja z imprezy nastapi w terminie pézniejszym, niz 14 dni przed
dniem rozpoczecia imprezy, lecz wcze$niejszym, niz 7 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy, uczestnikowi przystuguje zwrot 70% wptaconej ceny badz
prawo do jednorazowej, bezkosztowej zmiany terminu imprezy.

. Jezeli rezygnacja z imprezy nastapi w terminie pdzniejszym, niz 7 dni przed
dniem rozpoczecia imprezy, uczestnikowi przystuguje zwrot 70% wptaconej
ceny.

. W terminie nie krotszym, niz 7 dni przed dniem rozpoczecia imprezy,
uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien na osobe spetniajgca
warunki udziatu w imprezie. Osoba zastepujaca powinna speinia¢ wszystkie
wymogi konieczne do uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz przyjac na
siebie wszystkie zwigzane z uczestnictwem obowiazki, wynikajace z tresci
zawartej umowy oraz OWU.

§ 7. Odwotanie imprezy

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie
niezaleznych (sita wyzsza, decyzje wladz panstwowych), a takze na skutek zbyt
niskiej frekwencji lub warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajacych
przeprowadzenie imprezy, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. W przypadku
odwotania imprezy turystycznej uczestnik zostanie powiadomiony telefonicznie,
mailowo lub poprzez wystanie wiadomosci sms nie pdzniej niz na dzien
poprzedzajacy rozpoczecie imprezy. W przypadku odwotania imprezy klientowi
przystuguje zwrot catos$ci wptaconej ceny.

§ 8. Potwierdzenie posiadania gwarancji bankowej na rzecz klientow

1. Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz.
2361) Anna Komierowska - Szweycer, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma , Passion Projects Anna Komierowska - Szweycer” z siedzibg przy ul.
Hlonda 4G/10, 02 - 972 Warszawa, nr NIP 9512079469, dziatajac jako
organizator turystyki posiadajgcy zaswiadczenie o wpisie do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie
Powiazanych Ustug Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego pod
nr 2337 potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swojej
niewyptacalnosci, w zakresie:



2.
3.

4,

a. pokrycia kosztow kontynuacji imprezy turystycznej obejmujgcych w
szczegblnosci koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze w
uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez uczestnikow, w przypadku
gdy organizator turystyki wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji
lub tego powrotu,

b. pokrycia wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng w
przypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub oséb, ktore
dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana,

c. pokrycia zwrotu cze$ci wplat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej odpowiadajaca czesci
ustugi, ktdéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub osob, ktdére dziatajg w jego imieniu w formie
gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz podroznych nr M 518075 i obejmuje
ochrong wszystkie umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz umowy o
powigzane ustugi turystyczne zawarte w okresie obowigzywania gwarancji,
chociazby ich wykonanie nie nastgpito w tym okresie.

Suma gwarancyjna wynosi: 15.964,13 zt.

Oryginal gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojewo6dztwa Mazowieckiego z
siedziba w Warszawie przy ul. Jagielloniskiej 26, 03 - 719 Warszawa.

Uczestnik ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wptat lub ich cze$ci w razie
niezrealizowania imprezy turystycznej lub powigzanych ustug turystycznych
sktada zgtoszenie do Gwaranta. Zgtoszenie zawiera imie i nazwisko oraz adres do
korespondencji uczestnika poszkodowanego w wyniku niewykonania w catosci
lub w czes$ci zobowigzan wynikajacych z umowy. Do zgtoszenia nalezy dotaczyc¢:

a. kopie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy
uczestnikiem a organizatorem turystyki,

b. kopie dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki naleznosci za
impreze turystyczng,

c. oSwiadczenie uczestnika stwierdzajace niewykonanie przez organizatora
turystyki zobowigzan umownych o okreslonej wartosci, zawierajace
wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spotdzielczej kasie
oszczednos$ciowo-kredytowej, na ktéry ma nastapi¢ wyptata sSrodkow z
zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego sposobu wyptaty z
tego zabezpieczenia.

W przypadku gdy gwarancja okaze sie niewystarczajgca na pokrycie kosztow
kontynuacji imprezy turystycznej oraz na pokrycie zwrotu wptat lub czesci wptat
to brakujace srodki finansowe wyptaca bezposrednio poszkodowanemu
podréznemu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibg w Warszawie, ul.
Ptocka 9/11.

§ 9. Postanowienia ogodlne

Niniejsze szczegdétowe Warunki Imprez Turystycznych nie naruszaja
postanowien ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw. Niewazno$¢ pojedynczych postanowien umowy
nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy to rowniez niniejszych warunkow.
Ewentualne spory powstate w zwiazku z wykonaniem umowy, strony beda



rozstrzygac polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez wtasciwy
miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

§ 10. Wykorzystanie wizerunku

Podczas imprez wykonywane s3 fotografie grupowe. Zdjecia te umieszczane s3 na
stronie Organizatora, FB oraz w przygotowywanych materiatach reklamowych.
Osoby nie wyrazajace zgody na publikacje swojego wizerunku prosimy na czas
robienia zdjecia o odtaczenie sie od grupy, w przeciwnym razie uczestnictwo w
fotografowaniu jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na wykorzystanie
wizerunku.

§ 11. Polityka prywatnosci RODO

Informujemy, Ze administratorem danych osobowych jest Organizator. Celem
przetwarzania danych osobowych jest obstuga Panistwa spraw i rezerwacji. Petna
informacja Administratora Danych Osobowych znajduje sie w Polityce
prywatnosci na stronie www.yogaretreatment.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 12. Standardowy formularz informacyjny do uméw o udzial w imprezie
turystycznej

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze
turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE
majace zastosowanie do imprez turystycznych. Organizator bedzie ponosit peing
odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje catoSci imprezy turystyczne;j.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Organizator posiada zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy
turystycznej, zapewnienia Panistwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby
Organizator stat sie niewyptacalny.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywa (UE)
2015/2302.

Korzystajac z hipertacza, podrdzny otrzyma nastepujace informacje:
Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

- Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrozni otrzymaja
wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznychobjetych umowa.

- Podro6zni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego,
dzieki ktérym moga skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem
turystycznym.

- Podr6zni moga przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o



tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych
kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy
wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie
przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze
nastapi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli
podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrozny moze
rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie
odpowiednie koszty.

- Podro6zni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za
rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych
elementdéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob.
Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota ja przed
rozpoczeciem, podrdézni majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych
przypadkach, do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznos$ciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu
podrozy wystepuja powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére moga
wptynac¢ na impreze turystyczng - podrézni mogg, przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za
rozwigzanie. - Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednia i mozliwg do
uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga
zostac zrealizowane zgodnie z umowg, beda musiaty zosta¢ zaproponowane
podr6znemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W
przypadku gdy ustugi nie sg Swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na
realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢
problemu, podr6zni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podro6zni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty
za szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podrdéznemu, ktéry znajdzie sie w
trudnej sytuacji.

- W przypadku, gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty
zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po
rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powrot podroznych do kraju. Organizator wykupit w
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci.
Podro6zni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich
przypadkach, z odpowiednim organem, jezeli z powodu niewyptacalnosci
Organizatora dojdzie do odmowy swiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302przetransponowana do prawa krajowego.



