REGULAMIN

POSTANOWIENIA WSTEPNE

. Sklep internetowy YOGA RETREATMENT, dostepny pod adresem internetowym
https:/ /www.yogaretreatment.pl/sklep, prowadzony jest przez Anne
Komierowska - Szweycer, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
,Passion Projects Anna Komierowska - Szweycer” z siedziba przy ul. Hlonda
4G/10, 02 - 972 Warszawa, nr NIP 9512079469, dalej zwana Sprzedawca.

. Korzystajac ze Sklepu Klient potwierdza fakt zapoznania si¢ z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacje oraz zobowiazuje sie do przestrzegania jego
postanowien.

. Niniejszy Regulamin dotyczy dostepnych w obrebie Sklepu Produktéw,
Voucheréw i Kurséw. W zakresie dostepnych w Sklepie imprez turystycznych,
znajdujacych sie w zaktadce ,, Wyjazdy” obowigzuja Ogélne Warunki Uméw o
Udzial w Imprezie Turystycznej Yoga Reatretment dostepne pod linkiem:
https:/ /yogaretreatment.pl/wp-content/uploads/2020/06/YOGA-
RETREATMENT-Ogo%CC%81lne-warunki-umo%CC%81w-o-
5% CC%81wiadczenie-us % C5%82ug-turystycznych-1.pdf

DEFINICJE

. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnosScia
gospodarcza lub zawodowa.

. Sprzedawca - Anna Komierowska - Szweycer, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod firma ,Passion Projects Anna Komierowska - Szweycer” z
siedziba przy ul. Hlonda 4G/10, 02 - 972 Warszawa, nr NIP 9512079469, dalej
zwana Organizatorem.

. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

. Przedsiebiorca - osoba fizyczna niebedaca Konsumentem, osoba prawna i
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktoérej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym https:/ /www.yogaretreatment.pl/sklep.



7. Umowa zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z Klientem za posrednictwem
Sklepu, bez jednoczesnej fizycznej obecnosdci stron umowy, przy
wykorzystaniu jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie do
odlegtosc.

8. Zamoéwienie - osSwiadczenie woli Klienta ztozone za pomoca Formularza
Zamoéwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

9. Konto - konto klienta w Sklepie, zakladane za posrednictwem formularza
rejestracyjnego, gromadzace dane osobowe podane przez Klienta, informacje
o zlozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie, zarejestrowanych przez
Klienta metodach platnosci, Zamoéwieniach zwréconych i anulowanych.

10. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajacy zlozenie Zamoéwienia, w szczegdlnoéci poprzez dodanie
Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

11. Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sa wybrane
przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i
modyfikacji danych Zamoéwienia, w szczegélnosci ilosci produktow.

12. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

13. Kurs - wytworzony przez Sprzedawce utwor audiowizualny, do ktérego
licencje Klient moze naby¢ w Sklepie zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.

15. Voucher - wystawiony przez Sprzedawce dokumenty na okaziciela badz
imienny, uprawniajacy do bezgotéwkowego nabycia Produktu na zasadach
przewidzianych w Regulaminie.

Z AWARCIE I WYKONANIE UMOWY SPRZEDAZY

Zlozenie zamo6wienia

1. Zamoéwienie na Produkty i Kursy dostepne w Sklepie skladane sa za
posrednictwem Sklepu, poprzez klikniecie przycisku , Wybierz” wedle woli
Klienta - po zalogowaniu (po uprzedniej rejestracji) na indywidualne Konto
badz bez logowania i wypelnienie Formularza Zaméwienia danymi odbiorcy
Zamoéwienia, danymi adresowymi, wybranym rodzaj przesylki i danymi do
faktury, o ile sa one inne, niz dane odbiorcy Zamoéwienia.

2. Zamowienie skladane przy wykorzystaniu Formularza Zamoéwienia ztozone
jest z momentem klikniecia przycisku ,Kupuje i place”; od tego momentu
Klient traci mozliwo$¢ dokonywania zmian w zakresie dotyczacym



Produktéw lub Kurséw, danych teleadresowych, metody dostawy, metody
platnosci, a takze formy potwierdzenia zakupu (po wybraniu formy paragonu
nie ma mozliwosci pdzniejszego wystawienia w jego miejsce faktury VAT,
chyba, ze Klient zazadal wystawienia paragonu opatrzonego jego nr NIP,
ktore to zagdanie wskazac nalezy w polu ,,uwagi do Zamoéwienia”).

3. Dla Produktéw Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub
odbioru zaméwionego Produktu:

a. Przesylka kurierska,
b. Paczkomaty Inpost.

4. Zamoéwione kursy dostarczane s Klientowi w formie udzielenia dostepu do
tresci cyfrowych za posrednictwem platformy dostepnej na stronie
internetowej Sklepu.

5. Dostepng metoda dla zamoéwien jest przedplatna platnoscia elektroniczng, za
posrednictwem systemu TPay.

6. Szczegodlowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod
platnosci znajduja sie za stronach Sklepu.

Zawarcie umowy - potwierdzenie przyjecia zaméwienia

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim zlozeniu przez Klienta Zamoéwienia za posrednictwem
Formularza Zamoéwienia.

2. Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego
otrzymanie i przystepuje do realizacji Zamoéwienn wedlug wptywu, przy czym
za pierwszy dzienn realizacji Zamowienia przyjmuje si¢ nastepny dzien
roboczy po dniu zlozenia Zamoéwienia lub - w przypadku wyboru sposobu
platnoséci poprzez przedplate - po zaksiegowaniu platnosci na rachunku
Sprzedawcy. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, zawierajacej co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o
otrzymaniu Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie
zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

3. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia jest decyzja Sprzedawcy. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do realizacji zloZonego przez
Klienta zamoéwienia, w szczegélnosci w przypadku, w ktérym:

a. dane teleadresowe Klienta sg niepelne lub nieprawidlowe,

b. produkt nie jest dostepny na stanie magazynowym Sprzedawcy,

c. nastapi brak autoryzacji platnosci wedlug wybranej przez Klienta
metody lub tez platnos¢ ta nie zostala uregulowana w wymaganym
czasie.



4. W przypadku nieprzyjecia zaméwienia i odmowy jego realizacji, Sprzedawca
poinformuje Klienta w formie wiadomosci e-mail, ze do przyjecia oferty nie
doszto, Umowa Sprzedazy nie zostala zawarta, a Zamowienie zostalo
anulowane. W przypadku przestania przez Sprzedajacego dwéch wiadomosci
o tredciach jak w pkt 2 i 4, za skuteczna i wigzacq uwaza sie te z wiadomosci,
ktéra wystano jako ostatnig.

5. Sprzedawca zwolniony jest z przestania Klientowi informacji tresci
wskazanych w pkt 4 w sytuacji, w ktérej doreczenie korespondencji
uniemozliwia wadliwo$é lub niepelnosé wskazanych przez Klienta danych.

Licencja do Kurséw

1. Sprzedawca jako Licencjodawca oswiadcza, ze przystuguja mu
nieograniczone i wylaczne prawa autorskie do utworéw - Kursow,
udostepnionych w Sklepie, w tym prawo do udzielania zezwolefi na
wykonywanie zaleznych praw autorskich w odniesieniu do Utworéw, moze
rozporzadza¢ prawami autorskimi do utworéw w zakresie niezbednym do
zawarcia i wykonywania Umowy, korzystanie z Utworéw nie narusza (oraz
nie bedzie naruszac) majatkowych i osobistych praw autorskich oraz doébr
osobistych 0sé6b trzecich,

2. Zawarcie Umowy Sprzedazy Kursu jest rownoznaczne z udzieleniem przez
Sprzedawce jako Licencjodawce Kupujacemu jako Licencjobiorcy
niewylacznej licencji do utworu do wykorzystania bez ograniczen
geograficznych w nastepujacym zakresie:

a. Licencjobiorca moze korzysta¢ z utworu wylacznie na wtlasne,
niekomercyjne potrzeby, bez prawa do jego modyfikacji,

b. Licencjobiorca ma mozliwo$¢ pobrania utworu na trwaly nosnik z
zachowaniem nadanej mu przez Licencjodawce nazwy i metadanych,
bez prawa do jego powielania, udostepniania lub rozpowszechniania w
jakikolwiek spos6b.

3. Licencji udziela sie na czas nieokreslony.

4. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Za wypowiedzenie w formie dorozumianej uwaza sie w szczegélnosci
usuniecie przez Sprzedawce nagrania z platformy, za posrednictwem ktorej
Kupujacemu udzielono dostepu do utworu.

5. Kupujacemu jako Licencjobiorcy nie przystuguje uprawnienie do udzielenia
sublicencji badZ innego przeniesienia na osoby trzecie praw i obowiazkéw
wynikajgcych z niniejszej umowy licencyjne;.

6. Wynagrodzenie z tytulu udzielenia licencji w zakresie i na polach eksploatacji
przewidzianych powyzej w ust. 2 uwzglednione jest w kwocie 1agcznej ceny
zakupu.



Cena i formy platnosci

1.
2.

Ceny Produktéw w Sklepie sa cenami brutto okreslonymi w PLN.

Strony sa zwiazane cena wskazang dla Produktu w momencie finalizacji
Zamoéwienia i pozniejsze zmiany ceny danego Produktu, kosztéw dostawy,
promocje i akcje marketingowe nie wplywaja na zmiane ceny zakupionego
Produktu.

Klient jest zobowiazany do dokonania platnosci bezposrednio po
przekierowaniu do systemu TPay po zlozeniu Zamoéwienia. W przypadku
braku skutecznej finalizacji platnosci zaméwienie zostanie anulowane.

Termin realizacji

1.

2.

Termin realizacji Umowy okreélony jest odrebnie dla kazdego Produktu, w
umieszczonej obok niego informacji.

W przypadku zamoéwienia Produktéw o réznych terminach realizacji,
terminem realizacji jest najdtuzszy podany termin.

W przypadku zaméwienia Produktéw o réznych terminach realizacji, Klient
ma mozliwosé zadania dostarczenia Produktéw czesSciami lub tez
dostarczenia wszystkich Produktéw po skompletowaniu calego Zamoéwienia.
Zadanie dostarczenia Produktéw czeéciami zlozyé nalezy w formie
wiadomosci e-mail po zlozeniu Zamoéwienia; zadanie dostarczenia Produktow
czedciami staje sie skuteczne z momentem oplacenia wskazanej przez
Sprzedawce w zwrotnej wiadomosci e-mail kwoty, stanowiacej cene
dodatkowej ustugi wysyiki.

Poczatek biegu realizacji Zamoéwienia liczy sie od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

Dostep do zakupionych Kurséw Klient otrzymuje po uptywie ustawowego
terminu na odstapienie od umowy zawartej na odleglosé. Klient ma
mozliwosé¢ natychmiastowego uzyskania dostepu do Kursu poprzez wybranie
opcji ,Swiadomy przystugujacego mi prawa odstapienia od Umowy zawartej
na odleglo$¢ rezygnuje z niego i wyrazam zgode na dostarczenie mi treSci
cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy”.

Dostawa

1.

Dostawa Produktu odbywa si¢ na terenie calej Unii Europejskiej, a w
indywidualnie uzgodnionych przypadkach - takze poza terenem UE.



2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym oplaty za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu
internetowego w zakladce ,Koszty dostawy” oraz w trakcie skladania
Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
si¢ Umowa Sprzedazy.

3. Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce po uplywie terminu realizacji
Zamoéwienia, wskazanego w opisie Produktu, w sposéb wybrany przez
Klienta podczas skladania Zamoéwienia.

6. Przewidywany czas dostawy rézni si¢ w zaleznoéci od wybranego
przewoznika i metody dostawy i wynosi:

a. dla zamoéwien krajowych realizowanych poprzez przesytke kurierska -

b. dla zamoéwierr krajowych realizowanych za posrednictwem Inpost
Paczkomaty - ...........

c. dla zamoéwien wewnatrzwspdlnotowych - ...........

7. Przy odbiorze przesytki dostarczonej przez kuriera, Klient powinien w jego
obecnosci dokladnie sprawdzi¢ kompletnoé¢ zawartosci przesylki, stan
opakowania zewnetrznego oraz stan zaméwionego Produktu. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia przesytki Klient powinien sporzadzi¢ wraz z
kurierem protokél szkody, w dwéch jednakowych egzemplarzach
podpisanych przez Klienta i kuriera.

ODSTAPIENIE OD UMOWY I REKOJMIA ZA WADY

Ustawowe prawo odstapienia od umowy

1. Klient moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych
(poczawszy od nastepnego dnia po dostarczeniu zamoéwienia), bez podawania
przyczyny. Dla zachowania terminu wymagane jest co najmniej zlozenie w
tym terminie o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy, przy czym w takim
przypadku fizyczny zwrot towaru nastapi¢ musi nie pézniej, niz w terminie
14 dni od daty zlozenia o$wiadczenia.

2. Uprawnienie do odstapienia od Umowy nie przystuguje w zakresie:

a) produktéw spozywczych, dostarczanych w zapieczetowanym
opakowaniu, jedli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

b) Kurséw, jesli Klient wyrazit zgode na spelnienie $wiadczenia przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy.



3. Zwrotu Produktéw mozna dokonac¢ przesytka kurierska lub paczka Poczty
Polskiej na koszt Klienta na adres: Magdalena Sulecka, Del-fina sp. z o0.0., ul.

Lipkowska 92, 05-080 TRUSKAW (PL), T: 509 482 292, magda.sulecka@del-
fina.pl.

4. Sprzedawca zwraca Klientowi réwnowarto$¢ ceny Produktu oraz
jednorazowy koszt doreczenia przesylki Klientowi do wysokosci najtariszej
oplaty przesytki w ofercie Sprzedawcy. Koszt odestania Produktu do
Sprzedawcy ponosi w catosci Klient; Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek
platnych przez odbiorce.

5. Celem zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Sprzedazy Klient
moze oSwiadczenie tej treSci sformulowaé samodzielnie lub skorzysta¢ z
formularza odstapienia od umowy dostepnego do pobrania pod
linkiem...............coo. Formularz podpisany recznie przez klienta w
oryginale przesta¢ nalezy najpdzniej wraz z odsylanym Produktem.

6. W przypadku odstapienia przez Klienta od Umowy we wskazanej formie i
terminie uwaza sie Umowe za niezawartq.

7. Dla skutecznego odstapienia od umowy zwracany Produkt musi pozostawaé
w stanie nieuszkodzonym, nie noszacych zadnych §ladéw uzytkowania, z
oryginalnie wszytymi metkami, o ile byl w takowe zaopatrzony.

8. Sprzedawca niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu, zwraca Klientowi cene za
Produkt i jednorazowy koszt dostarczenia rzeczy przy uzyciu takiego samego
sposobu zaplaty jakiego uzyl Klient (w przypadku platnosci kartg kredytowsa
platnosé¢ zostanie zwrécona na te sama karte). Sprzedawca moze wstrzymac
si¢ ze zwrotem pieniedzy do chwili otrzymania zwracanej rzeczy lub
potwierdzenia jej odestania (w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej).

9. Powyzsze zasady maja odpowiednie zastosowanie dla Klientéw z Unii
Europejskiej oraz spoza Unii Europejskiej. Klient spoza Unii Europejskiej ma
obowigzek wypelni¢ deklaracje celng i wyraZnie wskaza¢ w niej, ze przesytka
dotyczy zwrotu towaru. Karta odprawy celnej i faktura powinny by¢ zgodne
co do wartosci i waluty, oraz dotagczone do paczki oznaczonej jako zwrot.

Rekojmia za wady i reklamacje
1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

2. Klient moze zlozy¢ reklamacje na podstawie rekojmi za wady na podstawie
przepiséw ogolnych art. 556 k.c i nast.



10.

11.

12.

W ramach reklamacji Klient moze zadaé¢: wymiany Produktu na nowy,
naprawy Produktu przez Sprzedawce, obnizenia ceny Produktu albo
odstgpienia od umowy, jezeli wada Produktu jest istotna.

Wybér zadania nalezy do Klienta, przy czym Sprzedawca moze
zaproponowaé inne rozwigzanie sposréd wyzej wskazanych w granicach
wyznaczonych trescig przepiséw prawa.

Uprawnienie do zadania obnizenia ceny albo odstapienia od umowy nie
przystuguje, jezeli Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz na wolng od wad albo wade usunie,
chyba, ze uprzednio byla ona juz wymieniona lub naprawiana przez
Sprzedawce.

Klient - Konsument moze - nawet w przypadku zaproponowania przez
Sprzedawce usuniecia wady - zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo -
w przypadku zaproponowania przez Sprzedawce wymiany rzeczy - zadac
usuniecia wad. Powyzsze uprawnienia nie przystuguja, jesli doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem zaproponowanym przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze odmoéwié¢ zadaniu doprowadzenia rzeczy do zgodnosci z
umowa w sposdb wybrany przez Klienta, jesli doprowadzenie rzeczy do
zgodno$ci z umowa w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
zaproponowanym przez Sprzedawce.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jesli wada jest
nieistotna.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi, jezeli
Klient wiedzial o wadzie w chwili zawarcia umowy, w szczegdlnosci w
zakresie Produktéw, ktére wykonano z materialéw dostarczonych przez
Klienta.

Klient sklada reklamacje, przesylajagc Sprzedawcy formularz reklamacji
dostepny pod linkiem: ................... na pi$mie, z odrecznym podpisem, na
adres: .............. Warunkiem przystapienia do rozpatrzenia reklamacji jest
przestanie Sprzedawcy paragonu lub faktury VAT dokumentujgcej fakt
zakupu Produktu.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany w ciagu
30 dni.

Jezeli Klient bedacy Konsumentem zazadal wymiany rzeczy lub usuniecia
wady albo zlozy! o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okre$lajac kwote, o ktéra
cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zadania w
terminie trzydziestu dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.



13. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Produkt zostanie przekazany lub
odestany do Klienta wraz z opinia o niezasadnosci reklamacji.

14. W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedawca pokryje poniesione
przez Klienta koszty dostarczenia przedmiotu do Sprzedawcy.

15. Roszczenia z tytutu rekojmi wygasaja z uptywem 2 lat od dnia dostarczenia
Produktu Klientowi.

16. Klient traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadatl rzeczy w czasie i w
spos6b przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomil niezwlocznie
Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszla na jaw dopiero
pozniej - niezwlocznie po jej stwierdzeniu. Powyzsze ograniczenie nie
dotyczy Konsumentow.

Uszkodzenie produktu podczas transportu

1. W razie stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia Produktu podczas
transportu, Klient zobowigzany jest sporzadzi¢ w obecnosci kuriera protokét
szkody.

2. Reklamacje wynikajace z tytulu uszkodzenia Produktu podczas transportu
beda rozpatrywane na podstawie protokolu szkody sporzadzonego przez
Klienta i kuriera.

3. Zgodnie z przepisami art. 544 i nast. k.c., w przypadku zawarcia Umowy
Sprzedazy z Przedsigbiorca, Produkt uwaza si¢ za wydany z momentem
powierzenia go przewoznikowi i z tym tez momentem ryzyko utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodzi na Kupujacego.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Szczegdélowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z  pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewo6dzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http:/ /www.uokik.gov.pl/
spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/
sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/
wazne_adresy.php.



2. Konsument posiada nastepujace przykladowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie¢ do statego
polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
pozn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoniczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskaé bezplatna pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawcy, korzystajac takze
z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

VOUCHERY

Informacje ogdlne

1. Voucher jest dokumentem na okaziciela lub imiennym, wystawianym przez
Sprzedawce, umozliwiajacym bezgotéwkowe nabycie dostepnych w sklepie
Produktéw, Kurséw lub Wyjazdow.

2. Voucher wydawany jest - wedle wyboru Klienta - w formie elektronicznej
lub w formie papierowego zaproszenia dostarczonego Klientowi za
posrednictwem metod wysytki wskazanych w Regulaminie.

3. Vouchery dostepne sa w nastepujacych wariantach:

a. voucher z limitem kwotowym, umozliwiajagcym nabycie Produktu lub
Kursu,

b. voucher na Wyjazd (udzial w imprezie turystycznej) dla 1 lub 2 oséb.

4. Limit kwotowy na Voucherze kwotowym wyrazony jest w zlotych polskich i
stanowi maksymalng warto$¢ Produktu, ktéra posiadacz moze przy jego
wykorzystaniu pokry¢.



5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej sekcji zastosowanie znajduja
pozostate postanowienia Regulaminu.

Sprzedaz Voucherow

1. Sprzedaz Voucheréw prowadzona jest za posrednictwem Sklepu w zaktadce
Vouchery.

2. Dostawa Vouchera w formie elektronicznej jest bezptatna; dostawa Vouchera
w formie papierowej platna jest zgodnie z cennikiem dostawy przewidzianym
dla innych Produktéw dostepnych w Sklepie.

3. Klientem jest podmiot, ktéry dokonat zakupu Vouchera.

Wykorzystanie Vouchera

1. Wykorzystanie Vouchera kwotowego nastepuje poprzez zlozenie w Sklepie
Zamoéwienia na Produkt lub Kurs i podanie przypisanego do Vouchera
indywidualnego kodu zabezpieczajacego w dedykowanym polu.

2. W przypadku gdy wartos¢ nabywanego towaru lub ustugi przekracza swoja
wartoscia limit kwotowy Vouchera, Klient zobowigzany jest uisci¢ r6znice na
zasadach platnosci jak przy zlozeniu Zamoéwienia. W przypadku Produktu
lub Kursu o wartosci nizszej, niz limit kwotowy Vouchera, réznica nie podlega
zwrotowi, jednakze pozostatla w ramach limitu kwota moze by¢ przez Klienta
wykorzystana przy kolejnym Zamoéwieniu. Voucher nie podlega zamianie na
ekwiwalent pieniezny.

3. Wykorzystanie Vouchera na Wyjazd nastepuje poprzez wypelnienie i
przestanie udostepnionego na stronie formularza rezerwacyjnego udzialu w
imprezie turystycznej zgodnie z dostepnymi na stronie Ogélnymi Warunkami
Umoéw o Udzial w Imprezie Turystycznej i podanie przypisanego do Vouchera
indywidualnego kodu zabezpieczajacego w dedykowanym polu.

4. Termin wazno$ci Vouchera wynosi ............. od daty zakupu, przez ktéra
rozumie sie date zaksiegowania na rachunku Sprzedawcy Srodkow
pienieznych za jego nabycie. Po uplywie wskazanego terminu
niewykorzystany Voucher traci waznos¢ i nie moze by¢ wykorzystany.



Odstapienie od umowy

1.

Klientowi, ktéry nabyl Voucher droga elektroniczng, przystuguje uprawnienia
do odstgpienia od umowy zakupu Vouchera na zasadach przewidzianych w
sekcji ,,Odstapienie od umowy”.

Prawo odstgpienia od umowy nie przysluguje, jezeli Voucher zostat
wykorzystany przed uplywem ustawowego terminu na zlozenie
o$wiadczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zwrotu i reklamacji Produktéw nalezy dokonaé przesylka kurierska lub
paczka Poczty Polskiej na adres: Magdalena Sulecka, Del-fina sp. z o.0., ul.
Lipkowska 92, 05 - 080 Truskaw, tel. 509 482 292, email: magda.sulecka@del-
fina.pl.

Korespondencje e-mailowa nalezy kierowac na adres: ................

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
odpowiednio znajdujace zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow.

W przypadku uznania ktéregokolwiek z postanowierti Regulaminu za
niewazny, pozostale postanowienia pozostaja w mocy.

Klient i Sprzedawca beda rozwigzywaé wszelkie spory w drodze rozmoéw,
ktérych celem bedzie zalatwienie spornej sprawy w drodze porozumienia. W
przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sprawy, sadem
wladciwym dla rozstrzygania sporéw pomiedzy Klientem a Sprzedawca jest
sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian treéci Regulaminu
w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu
opublikowania ich na stronie Sklepu. Zmiany Regulaminu nie majg
zastosowania do zlozonego przez Klienta i realizowanego przez Sprzedawce
zamoéwienia. Do zaakceptowanych zamowierr stosuje sie postanowienia
Regulaminu obowiazujace w chwili skladania zamoéwienia. Zmiany
Regulaminu nie naruszaja praw nabytych Klientéw.



7. Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego
funkcjonowania portalu internetowej Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z
aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje si¢ usuna¢ niezwtocznie wszelkie
nieprawidlowosci zgloszone przez Klienta. Sklep nie odpowiada za
zaklocenia w dziatalnosci spowodowane awaria sieci Internet.

8. Wszystkie zdjecia, grafiki, logotypy, publikacje i teksty dostepne w Sklepie sa
chronione ustawa z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83). Zakazane jest bezprawne kopiowane,
zwielokrotnianie badZ rozpowszechnianie wszelkich treéci zamieszczonych na
stronie Sklepu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15 grudnia 2020 r.



